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INFORMACIJE O PROJEKTU:

Projekt ,Pritisak za pristup” podrzan je kroz Fond za
aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda, Lihtenstajna i
Norveske u okviru EGP grantova.

Ukupna vrijednost projekta, koji su ujedno i ukupni pri-
hvatljivi troskovi projekta u sklopu Financijske podrske
programa Fonda, iznosi 88.390 EUR.

Trajanje projekta jest 15 mjeseci u razdoblju od
01.09.2022. godine do 30.11.2023. godine.

Prijavitelj i korisnik projekta ,Pritisak za pristup” jest
Drustvo multiple skleroze Brodsko - posavske Zupa-
nije, a Partneri na projektu su:

1. Udruga osoba s invaliditetom Slavonski Brod

»,Loco — Moto*;
2. Policijska uprava brodsko — posavska;
3. Ured Pravobranitelja za osobe s invaliditetom;
4. Drustvo oboljelih od multiple skleroze

Sisa¢ko — moslavacke Zupanije i
5. Udruga Artepunkt Skandinavia.
Projekt ,Pritisak za pristup” doprinosi sliede¢em
prioritetnom programskom podrucju: ,Ljudska prava i
jednako postupanije kroz prevenciju diskriminacije na
temelju rase ili etni¢kog podrijetla, religije ili uvjerenja,
roda/spola, invaliditeta, starosti, seksualne orijentacije
ili rodnog identiteta“.

Projekt ,Pritisak za pristup” primarno doprinosi
programskom ucinku ,Povecana podrska ljudskim
pravima, vladavini prava i dobrom upravljanju”.

OPCI CILJ PROJEKTA:

Unaprijediti postivanje ljudskih prava i zastitu prava
osoba s invaliditetom kroz zagovaranije njihovih
temeljnih prava na jednako postupanije.

SPECIFICNI CILJEVI PROJEKTA:

1. Promicanje postivanja ljudskih prava OSI kroz zago-
varanije jednakog postupanja prema osobama s invali-
ditetom i osobama oboljelim od multiple skleroze.

2. Povecanie svijesti Sire javnosti o problemima OSl i
drugih ranjivih skupina radi osiguravanja jednakosti u
drustvu i smanjenju diskriminacije prema OS], te infor-
miranje o medunarodnim standardima ljudskih prava.

3. Poboljsanje kvalitete Zivota Zrtava krsenja ljudskih
prava kroz informiranje i osnazivanje osoba s invalidi-
tetom i osoba oboljelih od MS-a.

Kontakt osoba: Mia Mihi¢, voditeljica projekta
e-posta: info@dmsbpz.hr, mia.mihic.hr@gmail.com

Web stranica za viSe informacija:
www.dmsbpz.hr, www.radio92.eu




STO JE PRISTUPACNI TURIZAM?

Nerijetko od raznih subjekata i dionika
izravno i neSto manje izravno povezanih
s turistickim sektorom sluSamo pausal-
ne izjave o velikoj vaznosti pristupa¢nog
turizma za osobe s invaliditetom, kako u
nasoj zemlji tako u svijetu opcenito.
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¥ I1ZVOR: PEXELS.COM

Medutim, premisa od koje se u takvim
promisljanjima gotovo uvijek polazi naj-
¢eSce je promasena i posliedi¢no ograni-
¢avajuca. Ovaj prividno svima razumljiv i
prihvatljiv pojam krije mnoge zamke za
one koji u tu tematiku ulaze povrsno i
naprecac, stoga se vratimo korak una-
trag radi pravilnog i preciznog utvrdiva-
nja principa pristupac¢nog turizma kako
bismo svi zajedno kontinuirano uzivali
u viSestrukim koristima koje takav turi-
zam uistinu pruza.

lako su osobe s invaliditetom odista pri-
marna ciljana skupina pristupacnog tu-
rizma, temelj stvaranja svih prikladnih
preduvjeta za njegov razvoj moraju biti
sveobuhvatnost, ukljucivost, jedno-
stavnost i odrZivost, a ne tek potenci-
jalne i sporadi¢ne pogodnosti za turiste
s invaliditetom.
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IZVOR: UNSPLASH.COM




Brojni su pristupi pristupa¢nom turizmu
i njegove jos brojnije definicije, no svaki
bi pristupacni turizam trebao ukljuciva-
ti Cetiri istaknute sastavnice. Izostavi li
se ijedna od njih, ne moZemo govoriti o
pravom pristupa¢nom turizmu, nego o
drugim, usko specijaliziranim, krnjim ili
nedostatnim oblicima turizma.

Nasrecu, takav je pristup ve¢ odavno
prepoznala Svjetska turisti¢ka organiza-
cija Ujedinjenih naroda koja pristupacni
turizam odreduje kao sredisnji element
svakog odgovornog i odrzivog turizma,
jednako kao i imperativ ljudskih prava i
izuzetnu poslovnu priliku koja ne koristi
samo osobama s invaliditetom nego bas
svima.

IZVOR: VECTEEZY.COM

Pojednostavljeno: Pristupacni turizam
obuhvada sve vrste turizma i istodobno
je primjenjiv u svakoj od njih, a pritom
mora imati jednostavnu primjenu i biti
dugorocno isplativ. Prilicno logi¢no, zar
ne? Zapravo i jest, osobito ako pravilno
pristupimo problematici.
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OBILJEZJA PRISTUPACNOG TURIZMA

Cakje70% svih vrstainvaliditeta nevidlji-
vo ili teSko zamjetno. Osobe s invalidite-
tom ¢ine najmanije 15 % ukupne svjetske
populacije, odnosno 1,2 milijarde ljudi.
Barem 30 % osoba s invaliditetom re-
dovito putuje i putovanja im najcesce
ne ovise o sezonalnosti. Takvi se turisti,
ako su zadovoljni, vrlo ¢esto vracaju na
provjerena pristupac¢na odredista, u pra-
vilu tro3e vise zbog objektivnih otegotnih
okolnosti i gotovo uvijek putuju u pratnji
barem jedne do dvije osobe.

Uzmemo li u obzir najvaznije ¢imbeni-
ke, dolazimo do golemog trzista od 360
milijuna turista s invaliditetom, koje se
s njihovim pratiocima utrostrucuje do
milijardu potencijalnih turista. Brojka
je to koju nijedna ozbiljnija turisticka
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zemlja zasigurno ne bi smijela previdjeti
ni zanemariti, osobito zato Sto svi ti tu-
risti nerijetko izbjegavaju velike guzve
na vrhuncu sezone i time postaju jo$
zanimljivija ciljana skupina za sve koji
se bave turizmom.

IZVOR: WORLDOFCRUISING.CO.UK
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Pristupacni turizam mozZemo zvati i
nad-nisom jer obuhvaca zdravstveni, so-
cijalni, kulturni, pustolovni, vjerski, rural-
ni, gastro i sve druge oblike turizma. Svi
navedeni i nenavedeni oblici turizma ne
bi se smijeli nazivati pristupa¢nima ako
ne potic¢u sveobuhvatnost pristupacnih
usluga i sadrzaja, ako ne vode rac¢una o
raznolikim potrebama za pristupacnoscéu
svih potencijalnih gostiju i ako ne postoji
prava vizija odrzivog razvoja i dobiti.

Jedni od onih dionika u turizmu koji su
to odavno prepoznali jesu Scandic Ho-
tels, vrlo uspjedni Svedski lanac hotela
s 280 objekata i 58 tisuca smjestajnih
jedinica, koji svoje standarde pristupac-
nosti razraduju u ¢ak 159 toc¢aka i pri-
mjenjuju ih u Sest zemalja!

IZVOR: VECTEEZY.COM

Njihov sustavan i detaljan pristup pri-
stupac¢nom turizmu zorno pokazuje
koliko je pristupacnost ponajprije nacin
promisljanja, Zivotni stav i stil, pokaza-
telj osvijestenosti i educiranosti, izraz
empatije i solidarnosti, pa tek onda
razumna izrada ili prilagodba prilaza,
objekata i vozila.

oTES eo
DICISTanOE?
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IZVOR: SCANDICHOTELS.COM

Kao $to obi¢no navode u spomenutom
lancu hotela... Zasto svi gosti ne bi mo-
gli uzivati u svim uslugama i sadrzajima
koje im hotel pruza?

Zasto svi gosti ne bi mogli u leze¢em
poloZaju podignuti uzglavlje elektricnog
kreveta i lakSe uzivati u Citanju? Zasto
svi gosti ne bi mogli dosegnuti nize po-
stavljenu vjesalicu, prekida¢ za svjetlo
ili Spijunku na vratima? Zasto svi gosti
ne bi mogli dohvatiti daljinski upravlja¢
ili telefon prikladno odloZen na no¢nom
ormaricu? Zasto svi gosti u neprilici ne bi
mogli pravodobno pozvati pomo¢ oso-
blja u slucaju pada, pozara ili neke druge
opasnosti?




Jedna je od temeljnih zadada pristupac-
nog turizma upravo postavljanje reto-
rickih, poticajnih pitanja o kojima rijetko
tko razmislja, no gotovo svi intuitivho
znaju odgovore na njih. S obzirom na
to, u suvremenom i odrzivom turizmu
nema opravdanih razloga da svi gosti
ne bi mogli uzivati u svim pogodnostima
koje placaju.

Zakljuéno: Osobe s invaliditetom neos-
porno su i primarna izvorna i primarna
ciljana skupina pristupa¢nog turizma, na
kojoj sve pociva i koja je krajnje mijerilo
prave pristupacnosti, no niposto ne smi-
jemo zaboraviti da pristupacni turizam
nije i ne smije biti turizam iskljucivo za

Bududi da su osobe s invaliditetom i po-
laziSte i primarna ciljana skupina pristu-
pacnog turizma, i to ponajvise osobe u
invalidskim kolicima (kojima je nuzna ¢ak
i osnovna pristupa¢nost), iznimno je vaz-
no u cijelosti sagledati navedene cinjenice
kako bi se proniknulo u srz koncepta pri-
stupacnosti i kako bi se dobio pravi uvid u
potencijal tog masovnog trzista.

Usto treba redi da je pristupacni turizam
posebice vaZzan i za stariju populaciju
(najvecu sekundarnu ciljanu skupinu),
za obitelji s djecom u kolicima i uopce
manjom djecom, za privremeno ones-
posobljene, za pretile osobe i osobe
s prekomjernom tezinom, za osobe s
posebnim zdravstvenim, prehrambe-
nim ili sli¢nim potrebama, kao i za mno-
ge druge, to jest za sve one koji iz bilo
kojih razloga imaju izraZeniju potrebu za
pristupacnoscu.
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osobe s invaliditetom i njihove obitelji,
nego da mu je klju¢na svrha da bude tu-
rizam za sve! Jedino takvim pristupom
pristupacni turizam moze uistinu biti
odrziv, pa valja neumorno i u svakoj prili-
ci ustrajati u isticanju te ¢injenice.




OPRIMJERENO | MANJE APSTRAKTNO

O PRISTUPACNOM TURIZMU

Turist koji do svog odrediSta, na
1. njemu ili pri povratku s njega nai-
lazi na bilo kakve zapreke koje mu one-
mogucavaju slobodno i sigurno kretanje
od bilo koje tocke A do bilo koje tocke B
ne moZze se nadati ni pristupa¢nom pri-
jevozu, a kamoli cjelovitom pristupac-
nom turizmu.

Turist koji bez ikakvih problema
2 e moze dodido svog odredista i on-
dje ima potrebu za potpuno pristupac-
nom hotelskom sobom, no u kupaonici
ima pragove ili kadu kojoj ne moze pri-
stupiti, nema prilike uZivati u pogodno-
stima pristupacnog smjestaja, pa tako ni
cjelovitog pristupac¢nog turizma.

IZVOR: PEXELS.COM

Turist koji ima potpuno pristupac-
3. nu hotelsku sobu na svom odredi-
Stu, no ne moze pristupiti bazenu, sauni,
restoranu ili kavani, takoder nije ni izbliza
sudionik pristupac¢nog turizma jer nema
svu pristupacnost usluga i sadrzaja u
sklopu pristupac¢nog smijestaja, a time ni
cjelovito iskustvo pristupac¢nog turizma.




Turist koji ima sve navedene sa-
4. stavnice pristupacnog prijevoza i
smjestaja, kao i usluga i sadrZaja u sklo-
pu smjestaja, no pri posjetu gradskom
muzeju, galeriji, arheoloskom nalazistu,
koncertnoj ili sportskoj dvorani ne moze
nesmetano Kkoristiti zahode, pristupiti
svim izloscima ili lako¢om promatrati
predstave i natjecanja, nema pristupac-
ne usluge i sadrZaje na odredistu, stoga
i dalje nema govora o cjelovitom pristu-
pac¢nom turizmui.

Turist koji ima potrebu za pristu-
5 e pacnim turizmom iima osigurane
sve navedene sastavnice pristupacnog
prijevoza i smjestaja, kao i svu potrebnu
pristupac¢nost usluga i sadrzaja na odre-
diStu, no njegov vozad, turisti¢ki vodic,
recepcionar, sobar, kuhar, konobar, ku-
stos, portir ili bilo koji drugi pruzatelj turi-
stickih usluga ne zna kako mu prikladno
pristupiti, nema potpuno i ugodno isku-
stvo pristupa¢nog turizma niti moZze do-
kraja uzivati u njemu.

~. IZVOR: PIXABAY.COM

6 Turist koji ima sve dosad nave-
e dene sastavnice pristupacnog tu-
rizma zapravo je samo jedno: uvazavan
i zadovoljan klijent. Vjerojatno ¢emo se
svi smjesta sloziti da takvo Sto Zele svi
turisti, a ne samo turisti s invaliditetom.
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SEGMENTACIJA | PROFILIRANJE TRZISTA

PRISTUPACNOG TURIZMA

Postoje brojne razlike unutar kategorija
i potkategorija invaliditeta, kao i odre-
dene posebnosti u zahtjevima razumne
prilagodbe, stoga se educirajte o osnov-
nim vrstama invaliditeta i doznajte Sto
viSe o potrebama za pristupa¢noséu va-
Sih potencijalnih gostiju.

Dakle, budite upucen, spreman i zainte-
resiran pruzatelj usluga i dobar poslovni
Covjek, koji na pristupacni turizam prije
svega gleda kao na izvrsnu poslovnu pri-
liku, @ ne kao na nametnutu obvezu ili
velikoduSan ¢in milosrda.
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Znajte i to da se pristupacnost kod ne-
kih ciljanih skupina moze znatno lakse i
povoljnije provesti nego kod drugih. Pri-
mijerice, prilagodba za osobe sa senzor-
nim ostecenjima ¢esto je vrlo jednostav-
na i ne zahtijeva veca ulaganja, no brojni
dionici turizma zaboravljaju upravo na
takvu vrstu razumne prilagodbe.
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NAJVECE CILJANE SKUPINE

« osobe u invalidskim kolicima + osobe s organskim i psihosomatskim

« osobe s tjelesnim ostecenjima smetnjama

« osobe s o$tecenjima vida + osobe s privremenim invaliditetom

« osobe s ostecenijima sluha » osobe s prekomjernom tezinom i
pretilos¢u

« 0sobe s visestrukim ostecenjima
« 0sobe starije zivotne dobi i

« 0sobe s kognitivnim, neurorazvojnim T
umirovljenici

i intelektualnim teSkoc¢ama
« obitelji s malom djecom

« osobe s psihi¢kim teSko¢ama i X o
(osobito u kolicima)...

poremecajima ponasanja

® IZVOR: CONNECTINGFORKIDS.ORG ” £ : i ZVOR? UNSPLASH.COM
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PRAVILAN PRISTUP GOSTIMA S INVALIDITETOM

« educirajte se o potrebama svojih
gostiju i upoznajte se s pravilnom
terminologijom

« promisljajte, ne uzimajte stvari
zdravo za gotovo i niSta ne
prepustajte slucaju

« budite spremni na kompromise i
improvizaciju na svakom koraku
zbog otegotnih okolnosti

« pribjegavajte jednostavnim i
povoljnim rjesenjima razumne
prilagodbe

« nastojite osigurati da vas se uvijek
dobro vidi i ¢uje

12

ne zaboravite da svi gosti s
invaliditetom ne trebaju iste stvari,
¢ak i kad imaju isti invaliditet

pristupajte svakom gostu
individualno i ne usporedujte nikoga s
rodacima, prijateljima ili poznanicima
u sli¢nom stanju

ne obradajte se pratiocima

ako je poruka upucena gostu s
invaliditetom

opustite se i ne pretjerujte ni s
ozbiljnos¢u ni sa Salama

izbjegavajte stereotipe, laskanja i
sazalijevanja pod svaku cijenu

IZVOR: PIXABAY.COM




Y) Minds are like

parachutes

- they only function

when open

 ne ustrucavajte se koristiti uobi¢ajene
rijeci i fraze, poput glagola ,hodati”,
Jtréati, vidjeti, ,gledati”, ,Cuti“,
»slusati“i slicnih

« ne ispitujte goste i ne propitkujte ih o
njihovom invaliditetu

« nemoijte previse ispitivati o
pomagalima kojima se gosti s
invaliditetom sluze

« nemojte pomicati ni dodirivati kolica,
Stake ili bilo koje drugo pomagalo bez
dopustenja

« obavijestite goste o svim dostupnim
pomagalima na mjestu odrzavanja

« ne docirajte, ne podilazite i ne
preispitujte odluke gostiju ni u kojem
slucaju

IZVOR: DIPLOLEARN.ORG

diskretno ponudite pomo¢, no pritom
niposto ne navaljujte i ne dosadujte

nastojite stalno odrZavati ravnotezu
izmedu potreba skupina i pojedinaca

zadrzite autoritet i nemojte gubiti
prisebnost ni u kakvim izazovnim
okolnostima

ne zazirite od konstruktivnih
kritika, nego ih iskoristite za osobno
usavrsavanje

nastojite udovoljiti razumnim
molbama i zahtjevima, no nei
hirovima neugodnih pojedinaca

ne pretjerujte s cijenama usluga, no
svakako vrednujte svoje dodatno
vrijeme i zalaganje...
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PARADOKSALNA PRIRODA PRISTUPACNOG

TURIZMA

Jedan od najzanimljivijih paradoksa koji
jasno predocava pravu prirodu pristu-
pa¢nog turizma, koji uvijek mora teziti
univerzalnosti, inkluzivnosti, jedno-
stavnosti i povoljnosti, jest njegova
prilagodljivost u naizgled infrastruktur-
no oskudnim i ruralnijim okruzenjima.

14

Brojni primjeri diljem svijeta pokazuju da
bogatstvo, razvijenost i urbanost odre-
diSta ne znace nuZno mnogo za samu
pristupacnost. Stovise, navedeni &imbe-
nici mogu predstavljati jo$ vecu zapreku
razvoju pristupac¢nog turizma ako ih se
stavlja u prvi plan.




lako je neupitno da je pretezno upravo no-
vac primarni pokretac promjena, on sam
po sebi nema ni vrijednost ni primjenu bez
ljudske kreacije i domisljatosti, stoga se u
pristupac¢nom turizmu svaki put zapitajte
kako najbolje i najlakse ukloniti zapreke i
kako nadoknaditi postoje¢e nedostatke

Svjesni cinjenice da je primjer najlaksa
metoda spoznaje i da jednako kao slika
govori vise od tisucu rijeci, nudimo vam
nekoliko prikladnih binarnih opreka da
bez prethodnog istrazivanja odaberete
opciju koju smatrate pristupacnijom ili
jednostavnijom za provedbu osnovne
prilagodbe. Dakako, opéenito govoredi, i
to samo u slucajevima kada pristupac-
nost ili razumna prilagodba jo3 nisu su-
stavno provedeni.

sa Sto manje ulaganja. Pritom uvijek imajte
na umu da prevagu naj¢es¢e ne donose
velik novac i shematiziran pristup, nego
kreativna, inovativna, individualna i jed-
nostavna rjesenja koja nastaju iz pomnog
promisljanja i sasvim prirodne brige za
druge.

IZVOR: PEXELS.COM

Stoga rijesite sliede¢u kratku mozgalicu
bez i¢ije pomodi, zapisite svoje odgovore
i zbrajanjem bodova na posliednjoj tek-
stualnoj stranici (to¢no: 1bod / neto¢no: 0
bodova) otkrijte koliko doista znate o pri-
stupa¢nom turizmu na ljestvici od 1do 5!
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PROCJENA VLASTITIH SPOZNAJA O PRISTUPACNOM TURIZMU

2.7 27, 2

IZVOR: FREEPIK.COM

« A -lakse je organizirati pristupacni
prijevoz na odredistu
B - lakse je organizirati pristupacni
prijevoz do odredista

« A - lakse je organizirati pristupac¢nu
voznju brodom
B - lakse je organizirati pristupacni
let zrakoplovom

« A - lakse je organizirati pristupacni
let balonom
B - lakse je organizirati pristupacni
let zrakoplovom

« A - lakse je u Hrvatskoj organizirati
pristupac¢nu voznju medugradskim
vlakom
B - laksSe je u Hrvatskoj organizirati
pristupa¢nu voznju medugradskim
autobusom

« A - lak3e je organizirati pristupacni
prijevoz od Splita do Zagreba
B - lakse je organizirati pristupacni
prijevoz od Rijeke do Zagreba

« A -lakse je pronadi pristupacni
smjestaj na odredistu
B - lakse je pronadi pristupacni
prijevoz na odrediStu
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A - lakse je pronadi potpuno
pristupacni hotelski smjestaj

B - lakSe je pronadi potpuno
pristupacni privatni smjestaj

A - lakse je pronadi pristupacni
zahod u restoranu

B - lakse je pronadi pristupacni
zahod u nacionalnom parku

A - lakse je organizirati pristupacnu
turu srediStem grada

B - lakse je organizirati pristupacni
safari u divljini

A - lakse je organizirati pristupacno
ronjenje

B - lakse je organizirati pristupacni
paragliding

A - bolje je organizirati pristupac¢nu
voznju gradskim autobusom

B - bolje je organizirati pristupac¢nu
voznju gradskim tramvajem

A - bolje je koristiti pristupacne
podizne platforme

B - bolje je koristiti pristupac¢ne
skalamobile

A - bolje je koristiti pristupacne
prilazne kosine

B - bolje je koristiti pristupac¢ne
eskalatore

IZVOR: PIXABAY.COM




A - bolje je koristiti pristupa¢ne
podizne platforme
B - bolje je koristiti pristupacna dizala

A - bolje je istraZiti pristupacnost
odredista upitom lokalnoj turistickoj
zajednici

B - bolje je istraziti pristupacnost
odredista upitom lokalnoj udruzi
osoba s invaliditetom

A - bolje je istraZiti pristupacnost
smjestaja na uglednim internetskim
portalima

B - bolje je istraziti pristupacnost
smijestaja upitom lokalnoj turistickoj
zajednici

A - bolje je potraZiti pristupacni
ugostiteljski objekt uz rivu

B - bolje je potraziti pristupacni
ugostiteljski objekt u trgovackom
centru

A - bolje je organizirati pristupac¢nu
turu za skupinu turista s invaliditetom
B - bolje je organizirati pristupa¢nu
turu za op¢u skupinu turista

A - bolje je imati vodica obu¢enog
za pristupacni turizam na
nepristupacnoj turi

B - bolje je imati vodi¢a neobucenog
za pristupacni turizam na
pristupacnoj turi

A - bolje je posjecivati popularnija
pristupacna turisti¢ka odredista

B - bolje je posjecivati manje
popularna turisti¢ka odredista

A - vaznije je imati izbor vecdeg broja
hotela s manjim brojem pristupacnih
soba

B - vaZnije je imati izbor manjeg
broja hotela s vedim brojem
pristupacnih soba

A - vaznije je imati kontakt lokalne
udruge osoba s invaliditetom

B - vaznije je imati kontakt lokalnog
pruzatelja usluga pristupa¢nog
turizma

A - vazZnije je promisljati i
improvizirati na nepristupa¢nom
lokalitetu

B - vaZnije je uvijek imati pristupacni
lokalitet i ne improvizirati

A - vaZnije je imati sve pristupacne
usluge i sadrzaje

B - vaZznije je imati osoblje pravilno
educirano o pristupacnosti

A - vaznije je imati sve spoznaje o
pristupa¢nom odredistu

B - vaZznije je imati bogato iskustvo u
pristupa¢nom turizmu

IZVOR: VLASTITA ARHIVA
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PRIMJERI PRISTUPACNOG PRIJEVOZA

PRIMJERI DOBRE PRILAGODBE

METRO DE PARIS = PARIZ, FRANCUSKA [0

IZVOR: URBANATTITUDE.FR

~— IZVOR: FREDBOATS.COM
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PRIMJERI PRISTUPACNOG PRIJEVOZA

IZVOR: ABLEAMSTERDAM.COM
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PRIMJERI PRISTUPACNOG SMJESTAJA

SCANDIC = KUNGENS KURVA, SVEDSKA

THE REMBRANDT HOTEL = LONDON, UK
¥

!

IZVOR: SLAVENSKROBOT.COM
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PRIMJERI PRISTUPACNOG SMJESTAJA

SEEBRUCKE SELLIN = SELLIN, NJEMACKA

IZVOR: PIXABAY.COM

THE SERENGETI NATIONAL PARK = SERENGETI, TANZANIJA

IZVOR: SLAVENSKROBOT.COM

KIKKI VILLAGE = RAGUSA, ITALUA s

e e o e s
'VOR! ROMEANDITALY.COM




PRIMJERI PRISTUPACNIH SADRZAJA

POT MED KROSNJAMI = ROGLA, SLOVENIJA

IZVOR: CREATIVELIFE.CZ

IZVOR? UNSPLASH.COM
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PRIMJERI EDUCIRANOG OSOBLJA

MUSEUM BOIJMANS VAN BEUNINGEN = ROTTERDAM, NIZOZEMSKA BELFAST = SJEVERNA IRSKA, UK

IZVOR: JAMCARD.ORG

IZVOR: SCANDICHOTELS.COM d el IZVOR: FT.COM
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MOGUCNOSTI RAZUMNE PRILAGODBE

Ved je nekoliko puta istaknuto da je jedna
od najzanimiljivijih odlika pristupacnog tu-
rizma jednostavnost prilagodbe. Kako se
vidi iz fotografija priloZenih na kraju pri-
ru¢nika, mogucénosti razumne prilagodbe
prostora nisu ograni¢ene samo na razno-
razne prilaze, zgrade i vozila.

Dapace, Sto je prostor netaknutiji i u
vec¢em skladu s okoliSem, to jest Sto ga
prilagodba manje naru3ava ili zadire u
njega, to je lak3e posti¢i da bude doista
funkcionalan i pristupacan.

To je obiljezje pristupacnosti vrlo vazno
spomenuti jer nerijetko konzervatori ne
daju pravu priliku pristupa¢nom turizmu
da pokaZe svoj puni potencijal upravo
zbog straha, neznanja i izlika da ¢e pri-
lagodba prostora ostetiti zasti¢ena kul-
turna dobra velike povijesne i umjetnic-
ke vrijednosti. Sli¢no je i s nacionalnim
parkovima i parkovima prirode, za koje
postoji uvrijezeno misljenje da bi bilo ka-
kva prilagodba mogla narusiti sklad pri-
rodnih bogatstava.

'ifzfi ' \
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Dakako, kriti¢ari prilagodbe u svrhu pris-
tupacnosti zanemaruju ili ne Zele prihva-
titi ¢injenicu da se ona uvijek temelji na
razumnosti, obzirnosti i nenametljivosti
jer u protivhom gubi svoj smisao. Prili¢no
je jasno da nitko, pa tako ni osobe s inva-
liditetom, ne¢e modi uzivati u kulturnoj
ili prirodnoj bastini nekog odredista ako
se bastina unisti i time obezvrijedi.
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IZVOR: AUSTRIA-ARCHITECTS.COM




Dakle, ako vec imate dvije-tri stepenice
na prilazu ili ulazu, premostite visinsku
razliku prikladnom kosinom, koja moze
biti montazna ili pomi¢na, drvena ili
ukrasena, a ne nuzno metalna ili zabeto-
nirana tako da nagrduje okolni prostor.

Ako imate bungalove ili sjenice na svom
imanju, drvenim stazama omogucite svi-
ma da se lakSe krecu neravnim zemlja-
nim puteljcima koji vode do njih, a ne da
zapinju u blatu i da im ne mogu prici.

Ako radite u lokalnoj turisti¢koj zajednici
i vaSe mjesto ima morsku ili rije¢nu pla-
Zu, postavite prilazne prostirace na pije-
sak i 8ljunak, a ne da osobe s poteskoda-
ma u kretanju utonu u mekane povrsine
i ne mogu prici vodi.

Though the problems of
the world are increasingly

complex, the solutions remain
embarrassingly simple.

Ako radite u nacionalnom parku, porav-
najte staze i prilaze vidikovcima i raspo-
redite taktilne pokazatelje, koje mozete
i sami izraditi od dostupnih biorazgra-
divih materijala, a ne da osobe u inva-
lidskim kolicima cekaju svoje pratitelje
na ulazu u park jer se nigdje drugdje ne
mogu kretati, dok osobe s ostecenjima
vida ne znaju hoce li svaki ¢as pasti niz
strminu, u vodu ili rupu jer ne znaju gdje
se to¢no nalaze.

A
IZVOR: VLASTITA ARHIVA

1ZVOR: MOODIE.COM.AU
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Ako radite na Zeljeznickom kolodvoruy,
pobrinite se da vam je sigurnost svih
putnika na prvom mijestu i da svi imaju
pristup svim dijelovima kolodvora i svim
potrebnim informacijama, a ne da vam
putnici s invaliditetom padnu na tracni-
ce jer ne osjete drukciju teksturu granic-
nika i rubnika, zaglave se na njima jer ih
ne mogu prijedi ili se nadu pred naletom
vlaka jer nisu mogli procitati upozorenja
i ne ¢uju njegov dolazak.

Ako radite u muzeju ili galeriji, trgovini ili
suvenirnici, ne zaboravite da ne mogu
svi jednako dozivjeti izlozena umijetnic-
ka djela ili kupiti Zeljeni proizvod. Osim
postavljanja prilaznih kosina, primijenite
tehnolosSke inovacije koje su vam na ras-
polaganju da i vasi posjetitelji ili kupci sa
senzornim oStecenjima mogu dozivjeti
sadrZaje koje nudite kako ne bi nezain-
teresirano tumarali prostorom ili skutre-
no ¢amili u kutku.

26
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Ako imate restoran ili neki drugi ugosti-
teljski objekt, vodite racuna o tome da
vedina vasih stolova nije previsoka ili
preniska, da svatko bez zapreka moze
pri¢i baru i da svatko bez problema
moZze obaviti nuzdu, a ne da vam se go-
sti slucajno ozlijede, da ne mogu dose-
gnuti stol, naruditi i dohvatiti pice ili do-
stojanstveno pristupiti zahodu.




Toéni odgovori mozgalice:

lakse je (B, A, A A, A A, B, B, B, B);
bolieje (A A A B, B, B, B, B, A B);
vaznije je (B, B, A, B, B).

IZVOR: PEXELS.COM

Bodovanje spoznaja o pristupacnom
turizmu:

1 - 5: znate vrlo malo i potrebna vam je
edukacija od temelja

6 — 10: znate nesto no nedovoljnoi
potrebna vam je sustavna edukacija

11 - 15: uloZili ste odredeni trud i imate
solidno znanje, no potrebna vam je
manja edukacija

16 — 20: pravilno ste se educirali, no
potrebno vam je manje usavriavanje

21-25: mozda vam i promicu neki
detalji, no mozete se ponositi svojim
znanjem
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|celand EP[!-L'

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Projekt Pritisak za pristup podrzan je kroz Fond
za aktivno gradanstvo, sredstvima Islanda,
Lihtenstajna i Norveske u okviru EGP grantova.

SadrZaj ove publikacije iskljuciva je odgovornost
Drustva multiple skleroze Brodsko-posavske
Zupanije i ne odrazava nuzno stavove drzava
donatorica i Upravitelja Fonda.

Izrada i tisak prirucnika o turisti¢koj
pristupacnosti omogucena je financijskom
podrskom Islanda, Lihtenstajna i Norveske u
okviru EGP grantova.
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